INTISARI

PT. Dewhirst Menswear Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang
pakaian jadi yang bersifat make to order yaitu memproduksi barang jadi sesuai
permintaan buyer, tentunya segala spesifikasi dan detail produk harus sesuai dengan
apa yang diinginkan dan ditentukan oleh buyer. Kualitas sebuah produk yang diterima
buyer merupakan salah satu kekuatan terpenting yang menentukan keberhasilan,

perkembangan, dan keberlanjutan perusahaan.

Pada bulan Maret 2016 PT. Dewhirst Menswear Indonesia memproduksi celana style
CA Camper Summer Chino dengan production sample sebanyak 25 pcs.
Permasalahan yang terjadi pada produksi sample tersebut yaitu ditemukan adanya
cacat belt loop pada bagian quality control yang tidak sesuai dengan standar buyer.
Belt Loop merupakan salah satu komponen yang dirancang untuk menjaga posisi
sabuk berada di lingkar pinggang, sehingga celana tidak kendur dan memberikan

kenyamanan bagi pemakai.

Cacat belt loop yang ditemukan pada produksi sample dengan berbagai ukuran yaitu
sebanyak 25 pcs dari total produksi 25 pcs, persentase cacat yang dihasilkan sebesar
100%. Permasalahan tersebut disebabkan cara penjahitan dengan menggunakan
mesin bartack kurang tepat sehingga menghasilkan belt loop yang melebar ketika
terkena tekanan dari presser foot mesin bartack. Lebar belt loop yang seharusnya 1
cm menjadi 1,2 ketika tertekan presser foot mesin bartack. Oleh karena itu, dilakukan

perbaikan proses jahit agar dapat mengurangi persentase cacat ukuran belt loop.

Upaya perbaikan yang dilakukan yaitu dengan menambah pan belt (bagian dari
mesin jahit) yang terbuat dari bahan fleksibel pada bagian presser foot mesin bartack
sehingga ketika belt loop terkena tekanan dari presser foot tidak akan melebar ke
kanan atau ke kiri karena tertahan dengan adanya tambahan pan belt pada bagian

masing-masing ujung presser foot.

Setelah diterapkan perbaikan proses jahit belt loop pada produksi celana style CA
Camper Summer Chino dapat mengurangi persentase dan jumlah cacat ukuran belt
loop pada hasil produksi celana style CA Camper Summer Chino. Jumlah cacat
sebelum adanya perbaikan sebanyak 25 pcs dari hasil produksi sample 25 pcs atau
sebanyak 100%, sedangkan jumlah cacat sesudah adanya perbaikan sebanyak 17
pcs dari hasil produksi di departemen sewing sebanyak 954 pcs atau sebanyak
1,78%.



