INTISARI

PT Buma Apparel Industry merupakan perusahaan yang bergerak dalam
manufaktur produk garmen dan ekspor-impor. Perusahaan ini memiliki standar
pada kualitas produk yang dihasilkan di setiap prosesnya. Suatu proses yang dapat
memberikan hasil kualitas produk yang bagus merupakan keinginan dari setiap

perusahaan.

Perusahaan memiliki target persentase cacat lebih dari total target yang ditentukan
perusahaan dan buyer yaitu 0% (zero defect). Pada Tabel 1.1 tabel jumlah
perbaikan cacat jahitan high low zipper halaman 2, terlihat bahwa cacat yang
dihasilkan berkisar 4%-10%. Tingginya tingkat persentase cacat mengakibatkan

cacat tersebut harus diperbaiki.

Cacat high low zipper atau tinggi rendah zipper merupakan cacat yang terjadi
setelah proses penjahitan yang dimana hasil jahitan tidak sama antara bagian top
stop zipper kiri dan kanan dalam satu komponen baju. Cacat ini disebabkan ketika

proses gabung zipper dengan komponen badan kiri dan kanan tidak sama.

Terjadinya cacat high low zipper disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu faktor
metoda dan faktor material. Faktor metoda, yaitu pada proses penandaan zipper,
proses pemasangan zipper, dan faktor material, faktor material yaitu beberapa
Zipper sudah mengalami cacat high low zipper ketika sedang berjalannya produksi.
Upaya yang dilakukan untuk menurunkan jumlah perbaikan yaitu dengan membuat

working manual, sample comment dan menerapkan in station quality.

Pembuatan working manual bertujuan untuk menjelaskan langkah-langkah kerja
dengan tujuan agar kualitas hasil produk sesuai dengan standar, pembuatan
sample comment dibuat untuk mengetahui poin-poin critical procces yang rawan
akan terjadinya cacat jahitan dan penerapan metode in station quality yaitu
melakukan cek hasil jahitan sendiri setelah dijahit dan harus mengikuti prinsip in
station quality yaitu hanya menerima produk yang bagus, membuat produk yang

bagus dan memberi hanya produk yang bagus.

Penerapan metode in station quality dan pembuatan working manual serta sample
comment membuktikan bahwa perbaikan cacat dapat diturunkan dan mencapai
target yang ditentukan perusahaan dan buyer yaitu 0% (zero defect) dari total
inspeksi sebanyak 1.446 pieces. Sebelum melakukan upaya penurunan jumlah
perbaikan, jumlah perbaikan pada cacat high low zipper sebanyak 58 pieces atau

6,48% dari total inspeksi sebanyak 894 pieces.



