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LAMPIRAN 
 
 

Hasil wawancara penelitian 

Daftar Narasumber: 
 

No Narasumber Jumlah (orang) 

1 Supervisor Sewing 1 

2 QC Inline 1 

3 Mekanik 1 

4 Operator Sewing 2 

Total 5 

 
 

Wawancara Supervisor Sewing 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Cacat apa yang sering terjadi pada 

style 22211 brand TRIPLE? 

Cacat run of stitch 

2 Apa yang menyebabkan sering terjadi 

cacat run of stitch? 

Posisi yang belum sesuai, bisa 

karena attachment yang terlalu 

ke kanan atau ke kiri 

3 Kapan seharusnya dilakukan 

pengecekan attachment dilakukan? 

Sebelum produksi dimulai 

4 Siapa yang seharusnya melakukan 

pengecekan posisi attachment ? 

Operator 

5 Siapa yang seharusnya melakukan 

pengawasan rutin terhadap hasil 

jahitan dari mesin make up 

Supervisor dan QC inline 

6 Apakah dilakukan pengawasan rutin 1 

jam sekali? 

Tidak, karena target yang besar 

dan saya juga harus mengajari 

operator baru 

7 Mengapa posisi attachment yang tidak 

sesuai menyebabkan cacat run of 

stitch? 

Karena kain akan mengikuti 

arah attachment sehingga 

jahitan pada akan akan 

menyimpang 

8 Pada proses apa sering terjadinya 

cacat run of stitch? 

Penggabungan side seam 
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9 Mengapa proses tersebut 

menyebabkan sering terjadinya cacat 

run of stitch? 

Karena saat proses 

penggabungan side seam juga 
harus matching 

 
 

Wawancara QC Inline 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Mengapa QC inline tidak menemukan 

permasalahan cacat run of stitch saat 

proses masih berjalan? 

Karena selama proses 

penjahitan saya tidak 

melakukan pemeriksaan rutin 

selama 1 jam 

sekali 

2 Apakah pemeriksaan harus dilakukan 

1 jam sekali? 

Ya, karena pada proses 

penggabungan side seam ini 

termasuk proses yang sulit 

yang diwajibkan untuk 

dilakukan pemeriksaan 1 jam 

sekali. 

3 Mengapa tidak dilakukan pemeriksaan 

1 jam sekali? 

Karena saat produksi berjalan 

ada beberapa kendala pada 

proses yang lain sehingga saya 

terlalu fokus untuk masalah 

tersebut 

 
 

Wawancara Mekanik 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah mekanik ikut dalam 

pemeliharaan mesin? 

Ya, Namun hanya memperbaiki 

mesin yang rusak, tidak ikut 

dalam pemeriksaan mesin 

secara rutin setiap hari 

sebelum 

produksi berjalan 

2 Berapa ukuran attachment apa yang 

digunakan? 

Attachment ukuran ¼” 

3 Berapa lama maksimal pemakaian 

attachment? 

Tidak ada waktu tertentu, 

attachment terus dipakai 

apabila masih bisa digunakan 
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Wawancara Operator Sewing 1 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda sudah terbiasa 

menggunakan mesin feed of the arm? 

belum, saya biasanya menjahit 

dengan mesin single needle 

pada proses yang non critical 

2 Apakah pemeriksaan mesin rutin 

dilakukan sebelum produksi berjalan? 

Ya terkadang, saya merasa 

tidak memiliki kewajiban untuk 

melakukan pengecekan mesin 

secara rutin 

3 Mengapa tidak dilakukan 

pemeriksaan mesin? 

Saya takut target tidak tercapai 

karena saya belum mahir 

menggunakan mesin feed of 

the arm 

 
 

Wawancara Operator Sewing 2 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda sudah terbiasa 

menggunakan mesin feed of the arm? 

Ya sudah terbiasa, saya sudah 

3 tahun menjahit dengan mesin  

feed of the arm 

2 Apakah pemeriksaan mesin rutin 

dilakukan sebelum produksi berjalan? 

Ya terkadang, kalau tidak ada 

kendala di hari sebelumnya 

maka saya tidak melakukan 

pengecekan mesin feed of the 

arm 

3 Mengapa tidak dilakukan 

pemeriksaan mesin? 

Karena target yang besar dan 

saya fokus mengejar target 
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